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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

SANEX S.A. este o companie de productie a carei activitate principald este: Proiectarea, fabricarea si comercializarea
placilor ceramice.

Ne angajam sa ne desfasuram activitatea in scopul dezvoltarii de produse si solutii care sa raspunda asteptarilor clientilor
si sustinem directia strategica a organizatiei prin sistemul nostru de management al calitatii.

Eforturile organizatiei noastre sunt indreptate, in permanentd, spre imbunatatirea continud a performantelor in domeniul
calitatii, protectiei mediului si a securitatii si sanatatii in munca.

Scopul politicii referitoare la calitate este consolidarea increderii clientilor in produsele SANEX, astfel incat acestea sd
reprezinte prima lor optiune. Pentru atingerea acestui scop, continua imbunatatire a eficacitatii sistemului de
management al calitatii este principiul fundamental care std la baza activitatilor din SANEX.

Politica referitoare la calitate este parte integrata a strategiei generale a SANEX si se concretizeaza in obiective stabilite
si comunicate la toate nivelurile organizatiei:

= Mentinerea sistemului de management al calitatii in conformitate cu standardul SR EN ISO 9001:2015;

= Cresterea constantd a vanzarilor cu focus in comertul traditional in orasele mari si implicarea constantd in
proiecte;

= Cresterea competitivitatii produselor prin implementarea de tehnologii de fabricatie la la cele mai inalte standarde
si prin diversificarea continua a portofoliului prin lansarea de produse rectificate, lucioase, speciale, etc.

= Implementarea de campanii de marketing si comunicare integrate, in line cu valorile brandului CESAROM, cu
rolul de a aseza produsele si brandul pe o pozitie de top of mind in randul dientilor;

= Implicarea activa in cresterea gradului de constientizare, in randul clientilor, cu privire la importanta serviciilor.
Astfel, vizdm o continud educare a pietei privind regulile principalele ce trebuie urmate pentru a se obtine un
proiect de calitate;

= Investitii permanente in formarea si dezvoltarea capacitdtilor profesionale ale personaiului, stimularea implicdrii
angajatilor in identificarea si semnalarea aspectelor relevante pentru calitatea produselor si a serviciilor, protectia
mediului, sanatatea si securitatea ocupationala;

= Reducerea consumurilor de materii prime, materiale si energie, iar ori de cate ori exista posibilitatea, utilizarea
materialelor si componentelor recuperabile sau reciclabile; Instruirea unui personal competent si dedicat, care
sa poatd livra performanta ridicata si sa reprezinte, astfel, brandul companiei;

= Asigurarea unui comportament de business in conformitate cu cele mai inalte standarde de etici si integritate.

» Consolidarea imaginii de marcd a organizatiei prin indeplinirea cerintelor referitoare la protectia mediului in
conditii de competitivitate si de conformitate cu legislatia romana in domeniul protectiei mediului, directivele UE,
standardele nationale si internationale;

= Cresterea increderii si satisfactiei clientilor in produsele si serviciile SANEX prin definirea clard a nevoilor clientilor
si prin indeplinirea acestor servicii intr-un raport calitate — pret corect.

Modelul concret de punere in practica a politicii in domeniul calitaii este mentinerea si imbunatatirea continud a adecvarii
si eficacitdtii Sistemului de Management al Calitdtii implementat in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO
9001:2015, adecvat scopului organizatiei.

Politica SANEX S.A. n domeniul calitatii este accesibila pentru toate partile interesate la sediul companiei si pe pagina
electronica.

Pentru a asigura implementarea proceselor in mod adecvat pentru indeplinirea cerintelor clientilor si a altor parti
interesate, iar obiectivele Sistemului de Management al Calitatii sa fie atinse, managementul, la cel mai inalt nivel, se
angajeaza sd asigure resursele necesare si s& comunice aceasta politica in domeniul calitétii injcadrul organizatiei.
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